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A transicion dixital avanza mais rdpido que nunca achegando beneficios sen precedentes ao
conxunto da sociedade, sen embargo tamén introduce certos retos como as fendas dixitais
ou ameazas relacionadas coa privacidade ou sequridade. Na actualidade, a inclusion e o
talento dixital constituen unha prioridade irrenunciable en todas as axendas politicas para
reducir as desigualdades, propiciar o aumento da calidade de vida e o desenvolvemento
socioecondmico.

1.1. Contexto europeo

As tecnoloxias dixitais estan a cambiar a
vida das persoas e, baixo o
convencemento de facer dos préximos
anos a "“Década Dixital” de Europa, a
Comision Europea aspira a lograr que esta
transformacién poida achegar valor para
todas as persoas e as empresas, a vez que
contribie a alcanzar o seu obxectivo
dunha Europa climaticamente neutra de
aqui a 2050.

Neste senso, en febreiro de 2020, a
Comision presentou a

, que debuxa unha sociedade
europea impulsada por solucions dixitais
que sitlan nun lugar preferente a
cidadans, empresas e medio ambiente.
Componse de tres piares fundamentais,
entre eles o de situar a “Tecnoloxia ao

1 COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL

servizo das persoas” cuxos principais
obxectivos son investir en competencias
dixitais para todos os europeos, protexer
as persoas contra as ameazas
cibernéticas e garantir que a intelixencia
artificial desenvélvase de maneira
respectuosa cos dereitos das persoas,
xerando confianza.

Con todo, tendo en conta que a irrupcién
da pandemia do coronavirus acelerou en
gran medida o uso das tecnoloxias e
ferramentas dixitais demostrando os
beneficios e oportunidades que se derivan
delas, pero revelando tamén a
importancia de reducir as desigualdades
dixitais, en marzo de 2021 esbozouse a

, definindo
unha visién e as ambicidns dixitais da UE
para 2030.

COMITE DE LAS REGIONES Configurar el futuro digital de Europa.
COM/2020/67 final



Cada un dos catro puntos cardinais
tradldcese en obxectivos claros a acadar
no horizonte 2030. Un deles xira en torno
a unha cidadania con capacidades
dixitais e profesionais do sector dixital
altamente cualificados, considerando
especialmente a fenda de xénero.

80% da poboacién con
competencias dixitais
basicas

_» | 20M de especialistas en
TIC (+fenda de xénero)

CAPACIDADES

DIXITALIZACION

A Comision Europea aposta polas persoas
e as suUas capacidades en favor dunha
recuperacion sostible tras a pandemia,
considerando que as empresas necesitan
traballadores coas habilidades necesarias
para dominar as transicions verde e
dixital e o conxunto da cidadania necesita
desenvolverse plenamente no contexto
dixital.

Neste contexto xorde a

que establece
ambiciosos obxectivos cuantitativos de
capacitacion (mellorar as capacidades
existentes) e de reciclaxe profesional
(formacién en novas capacidades) para os
proximos cinco anos.

Ademais, como referencia para o
desenvolvemento e planificacién
estratéxica de iniciativas en materia de
competencia dixital, definiuse o

que ofrece a descricién de
todas as habilidades necesarias para
poder traballar en contornas dixitais e
describense en termos de cofiecementos,
habilidades e actitudes e modstranse os
niveis dentro de cada competencia.

“0O'¢onxunto da e ?as empresas de
uropardebenpoedesravegar polo mundo
dixital con confianza e pordecisién propia
(...). Deben estar capacitados para decidir

sistematicamente por si mesmos sobre o
alcance, a visibilidade e a existencia da sua

propia pegada dixital. A aprendizaxe ao
longo de toda a vida e o desenvolvemento
das habilidades dixitais deben promoverse e
deben incluir aspectos éticos, técnicos,
legais, ecoloxicos e sociais.”

Declaracion de Berlin sobre Sociedade Dixital e Goberno
Dixital baseado-en.valores.




DigComp identifica 21
dixitais en 5 areas clave:

competencias

» Navegar, procurar e filtrar de datos, informacion e

contido dixital

« Avaliar datos, informacion e contides dixitais
« Xestion de datos, informacion e contidos dixitais

« Interactuar a través de tecnoloxias dixitais
« Compartir a través de tecnoloxias dixitais

« Participacion cidada a través das tecnoloxias dixitais

» Colaboracion a través das lecnoloxias dixitais

« Normas de comportamento na Rede
« Xestion da identidade dixital

« Desenvolvemento de contidos dixitais

* Integracién e reelaboracioén de contidos dixitais

« Copyright e licenzas
* Programacion

* Proteccién de dispositives

* Proteccion de datos persoais e privacidade

» Proteccion da saude e do benestar
* Proteccion medioambiental

« Resolucién de problemas técnicos

« ldentificar necesidades e respostas tecnoldxicas

= Utilizacién creativa das tecnoloxias dixitais
« l[dentificar fendas de competencias dixitais

Fonte: DigComp 2.2 Marco de Competencias Dixitais para
a cidadania

1.2. Contexto nacional

A que
actualiza a estratexia Espafia Dixital 2025
para adaptala ao horizonte 2026 e
alinarse co Plan de Recuperacion,
Transformacién e Resiliencia, constitue
un pilar estratéxico para a recuperacion
da crise socioeconomica xerada polo
impacto da pandemia do COVID-19,
converténdose na folla de roteiro que
impulsard a transformacion tecnoléxica
estatal no medio prazo.

Esta nova axenda recolle o conxunto de
medidas, reformas e investimentos,
articulados nos dez eixes estratéxicos da

Axenda a 2025 e incorpora dous novos
eixes transversais para o impulso de
proxectos estratéxicos de gran impacto,
todos eles alifiados coas politicas dixitais
marcadas pola Comisién Europea para o
novo periodo.

As accions da Axenda estan orientadas a
impulsar un crecemento mais sostible e
inclusivo, impulsado polas sinerxias das
transicions dixital e ecoldxica, que chegue
ao conxunto da sociedade e concilie as
novas oportunidades que ofrece o mundo
dixital respecto dos valores
constitucionais e a proteccion dos
dereitos individuais e colectivos.



Entre os seus dez eixes estratéxicos
destaca o de Reforzar as competencias
dixitais dos traballadores e do
conxunto da cidadania pofiendo especial
énfase nas necesidades do mercado
laboral e en pechar a fenda dixital na
educacion. Un dos obxectivos é que en
2025 o 80% das persoas tefian
competencias dixitais basicas e que a
metade delas sexan mulleres.

Unha das medidas previstas neste eixe é
o

, onde o impulso da capacitacién
dos empregados publicos e da cidadania,
convértese na clave para a modernizacién
e a mellora da eficiencia na
Administracion Publica. Por este motivo,
as estratexias dixitais do Goberno e da
Comision  Europea, contemplan o
desenvolvemento de  competencias
dixitais do conxunto da poboacién, como
unha das suas principais prioridades.

A capacitacion dixital da cidadania
convértese nun factor chave para poder
aproveitar as oportunidades que esta
transformacion dixital ofrece,
maximizando o uso de ferramentas
dixitais no crecemento e
desenvolvemento econdmicos e na
actividade laboral, a responsabilidade
social corporativa, a inclusién social e o
benestar da cidadania. Estas
competencias son necesarias para contar
con cidadans mais preparados,
profesionais mais capaces e mellor
formados e empresas axiles e
innovadoras que incorporen a disrupcién
dixital como elemento tractor da sua
vision estratéxica.

O Plan Nacional de Competencias Dixitais
oriéntase para poder identificar, desefiar
e avaliar as politicas publicas necesarias
para o desenvolvemento das capacidades
dixitais, xa sexan, basicas, avanzadas e/ou
especializadas, e para toda a cidadania
cunha énfase particular en mulleres e
nenas, persoas adultas maiores e
poboacidn ocupada e desempregada.

O Plan atépase estruturado ao redor dun
total de catro eixes entre eles destaca o
de Competencias dixitais transversais,
que inclue duas lifias de actuacidén:

- Capacitacion dixital da cidadania
(con énfase en colectivos en risco
de exclusiéon dixital). Buscando
capacitar a cidadania na era dixital
universalizando as competencias
dixitais basicas (tal e como se
definen na Axenda Dixital espafiola
2025) para que todas as persoas
poidan comunicarse, comprar,
realizar transaccions, relacionarse
coas administraciéns usando as
tecnoloxias dixitais con autonomia
e suficiencia.

- Loita contra a fenda dixital de
xénero. Perseqgue pechar a fenda
dixital de xénero (que crece
conforme mais avanzado e
especializado é o uso da
tecnoloxia) para garantir a
participacion plena da muller na
sociedade e economia dixitais,
incentivando a formacién en
competencias dixitais para
mulleres e nenas.



Doutra banda, o Plan conta cun eixe
estratéxico dirixido a “Profesionais
dixitais”, que conta con unha lifa de
actuacion, o Fomento de especialistas
TIC (tanto titulados de Formacién
Profesional como universitarios).
Asumindo como meta satisfacer as

1.3. Contexto rexional

A

concibiuse como marco dixital comun
para facilitar a actuacién das tres
administraciéns nun mesmo territorio de
maneira complementaria, buscando as
sinerxias e a suma de esforzos para
consolidar a transicion dixital da
Comunidade.

Unha estratexia para Galicia, alifada coas
prioridades no novo marco europeo, que
busca situar a Comunidade como unha
rexion de referencia en Europa, onde o
uso das tecnoloxias dixitais contriblie a
aumentar a calidade de vida e o
desenvolvemento sostible nas suas tres
vertentes: social, econdmica e medio
ambiental.

Para iso, tomando como base os logros
acadados no dmbito dixital en Galicia nos
ultimos anos e o novo contexto social,
econdmico e tecnoldxico, definense 7
eixes estratéxicos e 1 eixe estratéxico
transversal.

DigiTalent 2030: Camifia en Dixital
alinase co eixe estratéxico Sociedade
Dixital e Inclusiva, que busca dotar ao
conxunto da cidadania da capacitacion
dixital necesaria para desenvolverse
plenamente con confianza e seguridade

necesidades actuais e futuras de
especialistas en tecnoloxias dixitais,
tanto por encima do nivel basico como
especializadas, atendendo as demandas
do sector produtivo e as necesidades de
innovacion en novos produtos e servizos
dixitais.

no contexto dixital, apoiando a
adquisicién das competencias dixitais
basicas, asi como o pensamento critico, a
creatividade ou a xestion da carreira ao
longo de toda a vida, a través da
aprendizaxe permanente.

En concreto, converxe coa &rea de
actuacion Competencias dixitais para non
deixar a ninguén atras orientada a
asegurar que a cidadania conte coas
capacidades basicas para participar de
forma efectiva no contexto dixital,
especialmente os colectivos mais
vulnerables; perseguindo:

- Favorecer a adquisicion, mellora e
reciclaxe das capacidades dixitais
da cidadania e dos traballadores.

- Promover a acreditacion de
competencias dixitais, cun marco
de certificacion comun que facilite
o recofiecemento da formacidn
entre diferentes areas
profesionais e xeograficas.

- Fomentar a igualdade dixital
mediante a reducion da fenda de
acceso a servizos dixitais.

Ademais, contrible aos obxectivos
recollidos no eixe estratéxico transversal
Especializacion Tecnoloxica dentro da



area de actuacion /mpulsar & promocion
do talento dixital para asegurar que
Galicia dispén da canteira de talento
especializado necesaria para dar resposta
a transformacion dixital. E, do mesmo
xeito, contrible aos obxectivos do eixe
Goberno e Administracion Intelixente ao
abeiro do Programa para o emprego
publico dixital.

Para acadar unha sociedade plenamente
dixital tense que garantir que as persoas
cofiecen e aproveitan as vantaxes do uso
das tecnoloxias. As leis que fixan as bases
para o desenvolvemento da
eAdministracion, promoven as
competencias dixitais para garantiren o
dereito cidadan de interactuar
dixitalmente coa Administracion, e tamén
impulsan a necesidade de determinar o
nivel minimo en competencias dixitais
que o persoal empregado publico ten que
ter, para facilitar esta relacion e
contribuir a unha administracion mais
sostible e innovadora.
4

PROGRANA PANA O AMANEGO
FUBLICO DO0TAL
IE7 Sowwren @ Zcbmeemg s Y bYRa L -

EIXE TRANSVERSAL
ESPECIALIZACION
TECNROLOXICA

£2 SOCHEDADE DDUTAL E INCLUSIVA

A lei 4/2019, do 17 de «xullo, de
administracion dixital de Galicia, obriga a
desenvolver o

coma ferramenta
para acadar unha cidadania dixital
responsable, asi coma impulsar e
recofiecer a capacidade innovadora do

persoal que traballa no sector publico. O
marco debe determinar 0s
cofilecementos, as capacidades e as
aptitudes no eido dixital e que poida ser
utilizado coma ferramenta guia para a
capacitaciéon da cidadania de xeito xeral e
para configurar as propostas de
capacitacién  dixital continuada do
persoal empregado publico.

A lei marca que este Marco galego de
competencias dixitais estea alifiado co
marco  europeo  European  Digital
Competence Framework (DigComp) e nos
artigos 14 e 107 obrigase & Xunta de
Galicia a desenvolver un modelo de
acreditacion oficial das competencias
dixitais que posibilite 0 seu
recofiecemento oficial.

O decreto polo que se regula o marco
galego de competencias dixitais e a
certificacion galega en competencias
dixitais, define a estrutura do marco
galego de competencias dixitais, e regula
a certificacion galega de competencias
dixitais establecendo o0s requisitos,
criterios e procedementos para a sua
obtenciéon, desenvolvendo asi as
previsions establecidas na Lei 4/2019, do
17 de xullo, de administracién dixital de
Galicia.

A definicion do Marco Galego de
Competencias Dixitais acompafiarase dun

dirixido a
cidadania galega e de forma especifica ao
persoal  empregado publico.  As

actuaciéns definidas ao abeiro deste plan,
complementaranse  coas iniciativas
definidas neste documento para o Plan de
Impulso da Inclusion, Capacitacién e
Talento Dixital en Galicia, garantindo



conxuntamente a promocion na cidadania
galega das capacidades de
aproveitamento das tecnoloxias e

potenciando habitos de comportamento
no eido dixital, que garantan o uso
adecuado e seguro das novas tecnoloxia.

DigiTalent 2030: Camifia en Dixital artella
acciéns para alfabetizar e dotar de
autonomia dixital aos cidadans, a través

MARCO
GALEGO DE

COMPETENCIAS

DIXITAIS

DO MARCO GALEGO DE

COMPETENCIAS DIXITAIS

*

|
\

PLAN DIGITALENT 2030:
CAMINA EN DIXITAL

PLANS DE IMPLANTACION

de mecanismos que permiten a
adquisicién e acreditacion das
competencias dixitais mais basicas. As
actuacions recollidas en ambos os dous
plans teran un efecto de
retraoalimentacion constante,
favorecendo a evolucién da cidadania ao
longo dos niveis de capacitacion dixital, a
vez que se inclue e adquire talento no
eido dixital.

4 niveis de competencias:

Iniciacién
Intermedio
Avanzado
Especializado

Plan de Capacitacion Dixital
do Empregado Publico

Plan de Capacitacion Dixital
da cidadania

Inclusion
Capacitacion
Talento



Estratexia Dixital Europea

Configurar o futuro dixital de

Europa

Plan de recuperacion para Euro
- Marco financiero plurianual 2

- Next Generation EU

pa:
021-2

Bruxula Dixital 2030

Axenda de
Capacidades
Europea para a
competitividade
sostible, a equidade
social e a resiliencia
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OBJETIV:S
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Plan para impulso
da Inclusion,
Participacion e
Talento Dixital en
Galicia

Estratexia

2030

Galicia Dixital

Plan Espana
Dixital 2025

Plan de
Recuperacion,
Transformacién e
Resiliencia da
Economia espafiola

ESPANA
" PUEDE_~

Plan Nacional de
Competencias Digitales

PLAN ESTRATEXICO
DE GALICIA Y21
2021 ~»2030 vAnns
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O punto de partida en Galicia, principais retos.

Galicia conta cunha serie de particularidades que deben terse en conta para a iddnea
formulacion de politicas de inclusion no fomento da sociedade dixital na cidadania. Os
principais retos para a inclusion dixital e desenvolvemento do talento dixital da poboacion
galega son principalmente o envellecemento e a dispersion poboacional, asi como o nimero

reducido de persoas con estudos STEM.

2.1. Caracterizacion da sociedade
galega

Galicia conta cunha poboacion mais
envellecida que a de Espafia e a UE, isto
débese a un envellecemento progresivo da
poboacién xunto con un descenso da
natalidade, 1,01 nenos por muller, sendo a
media de idade en Galicia de 48 anos, fronte
a media de 44 anos en Espafia e na UE.

A nivel xeral, a poboacion de mais idade
adoita ser a que fai menos uso das
tecnoloxias e ferramentas dixitais. Ademais,

en Galicia existe unha gran dispersion
poboacional. A maioria dos galegos viven no
eixe atlantico onde se concentra o 45% da
cidadania galega en tan so o 6% dos
concellos. Pola contra, as zonas rurais estan
moi despoboadas, cun 81% de municipios
que non superan os 10.000 habitantes. Todo
O anterior ten repercusion sobre a
dixitalizacion da poboacion galega, que
ainda que nos ultimos anos mellorou segue
por detrdas do nivel nacional.

PRINCIPAIS DATOS DEMOGRAFICOS DA POBOACION GALEGA (2021)
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2.2. Uso da internet e habilidades
dixitais

No 2021 a maioria dos galegos, un 87,1%,
usan habitualmente internet (cando menos
unha vez a semana). Desde 2016, en Galicia
aumentou o numero de galegos que usan
internet de forma habitual nun 16% e en
2020 xa se tifia superado en case un 10% o
obxectivo fixado no
(PID).

Uso da internet nos ultimos 3 meses.

O uso individual da internet nos 3 ultimos
meses aumentou desde 2016. En Galicia o
aumento foi moito mais pronunciado que
na UE ou Espafia, o numero de galegos
que usan internet nos ultimos 3 meses
pasou dun 74% en 2016 a un 89,4% en
2021. Isto débese as politicas executadas
de plans de inclusion dixital e polo
confinamento producido pola COVID-19.

USO DA INTERNET ENTRE OS GALEGOS

Obxectivo
2020: 75%

R L

2016 2017 2018 2019 2020

87% dos galegos usan internet de
forma habitual en 2021

Aumento nun 16% desde 2016,
superando o obxectivo do PID

2021 Fonte : Eurostat

PERSONAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES

53 §33 833 Ri8

nEU-27

2018 2019 2020 2021

Espana  Galicia

A evolucion do uso da internet nos tltimos 3
meses en Galicia é a mais notable (2016 -

2021)

O uso dainternet nos ultimos 3 meses varia
en funcién da idade, xénero, nivel de
estudos e habilidades dixitais. A
continuacion, vanse analizar en detalle
estes aspectos:

Fenda interxeracional en Galicia
Crecemento nun 31,8% no grupo de idade
entre 55 e 64 anos

A31s% a
De55a64 DatS5a74 Yotalde 16a 74
® 2016 - 2021

Fonte : OSIMGA + IGE + INE

Fenda interxeracional e de xénero. O
uso de Internet nos ultimos 3 meses
evolucionou  significativamente en
Galicia, destacando no 2021 o maior
crecemento no grupo de idade entre 65
a 74 anos que navegan na rede. En

12



Galicia esta fenda interxeracional é mais
notable que en Espafia, ainda que se
reduciu desde 2016.

En Galicia existe unha diferenza no uso
da internet segundo o xénero. No
periodo 2016-2021 a fenda de xénero
mantivo unha tendencia decrecente, ata
desaparecer. No 2021, en xeral, son as
mulleres as que mais empregaron

internet, destacando un uso un 6,9%
superior no rango de idade de 45 a 54
anos. Con todo, entre a poboacién de 65
a 74 anos a tendencia invértese, sendo
os homes os que mais usaron internet.

A nivel nacional as diferenzas entre
homes e mulleres son similares, sendo
lixeiramente superior o uso da internet
por parte das mulleres.

PERSONAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES 2021

& As mulleres galegas son as que
* mais usan internet

De16a24 0025024 Do35add Ded5a54 DeS5064 Doﬁnn
anos ancs ancs anos anos

Nivel de estudos. A medida que o nivel
formativo é mais elevado, as diferenzas
de uso de internet entre homes e
mulleres reducense ou desaparecen. A
maior diferenza neste eido atopamola
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Fonte : OSIMGA + IGE

entre aquelas mulleres que sé tefien
estudos primarios que, segundo os
datos publicados polo OSIMGA no 2022,
superan en 12,1 puntos porcentuais aos
homes do mesmo nivel académico.
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HABILIDADES DIXITAIS SOBRE A PORCENTAXE DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET

NOS ULTIMOS 3 MESES (2021)

ESPANA GALICIA
mm - Sen habilidades
% AN Habllidade Limitada %
m Habilidade Reducida m m
m Habilidade Baixa
Habilidade Basica
28% Habllidade Avanzada

Habilidades dixitais. As competencias
dixitais son fundamentais para acadar
unha sociedade inclusiva dixitalmente.
No 2021, o 35,1% da poboacion galega de
entre 16 e 74 anos conta xa con
competencias dixitais avanzadas e o
61,6% dispon de, cando menos,
competencias dixitais basicas.

Ainda que esta porcentaxe non supera a
media estatal, no ultimo ano
incrementouse un 18,2%, situando a
Galicia como a sexta comunidade
autébnoma con maior  proporcién
poboacional con habilidades cando
menos basicas e madis de oito puntos
porcentuais por enriba da media europea
(53%).

En Galicia, en xeral, son os homes os que
contan con mais capacidades dixitais no
nivel basico, mentres que as mulleres
destacan 3 puntos porcentuais por
enriba no nivel avanzado.

Pola contra, o nivel de competencia
dixital baixa é o mais estendido entre a
poboaciéon maior de 55 anos ou con nivel
educativo inferior & secundaria, as
persoas dedicadas as labores do fogar,

Fonte : OSIMGA + INE

0s pensionistas e as persoas cun escasos
medios econdmicos.

Persoas que realizan tramites coa
administracion a través da canle dixital.
Un dos obxectivos expostos no PID 2020
era levar a cabo unha dixitalizaciéon das
Administracions publicas e que os
cidadans realizasen o maior numero de
tramites a través da canle en lifia. En 2021
un 819% dos galegos (con idades
comprendidas entre 16 e 74 anos)
relaciondronse con algunha
administracion  publica para obter
informacion nos ultimos 12 meses, fronte
ao 59,4% que o fixeron a nivel nacional.
Destacando que o 79,3% da poboacién se
relacionou coa administracion para
descargar formularios, o 79,1% enviou
formularios cumprimentados e o 65,4%
descargou os documentos que a
administracion xerou baixo a sua peticion.

Persoas que compran a través da canle
dixital ( )-

No 2016, s6 o 38,8% dos galegos e galegas
comprou un lifa. Por iso, outro dos
obxectivos do PID 2020 dirixiase a acadar
un incremento da poboacidn que realizaba
compras online. Neste senso, o impacto da
pandemia da COVID-19 durante o ano
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2020, e as limitaciéns & mobilidade que
implicou, supuxeron un punto de inflexién
no que e refire 4s compras online e as
xestidns coas Administracidns Publicas a
través de Internet.

COMPRARON A TRAVES DE
INTERNET NOS ULTIMOS 12
MESES. EVOLUCION.

2020

Fonte: INE

2.3. Estudantes de ensinanzas
STEM

Para que sexa posible a inclusion dixital é
necesario que exista un elevado numero
de cidadans con cofiecementos no
ambito dixital. Un dos indicadores a ter
en conta & hora de cofiecer cal é o nivel
de inclusion dixital dunha sociedade é a
porcentaxe de persoas con
cofiecementos en ensinos cofecidos
como STEM, que se refiren as ciencias e
tecnoloxia.

En Galicia, nos ultimos 5 anos (2016-
2021, o numero de alumnos
matriculados en Telecomunicaciéns,

N Espafia
N Galicia

2 . L. P
Compre mencionar que na elaboracién dos datos para o ambito

universitario, a definicion de STEM é mais ampla, incluindo titulaciéns

como enxefiarias quimicas, agrarias ou obras publicas, entre outras.

Segundo os ultimos datos dispoiiibles do
2022, o 63,2% dos galegos/as en idades
comprendidas entre os 16 e 0s 74 anos
compraron na internet nos ultimos 12
meses, fronte a un 67,9% nacional.

INTERACTUARON COAS AAPP A
TRAVES DE INTERNET NOS
ULTIMOS 12 MESES PARA
OBTER INFORMACION

2020 2021

Fonte: OSIMGA - IGE — INE - EUROSTAT

Matematicas, Informatica e Quimica? foi
tan so6 do 11,9%. Ainda que pode parece
unha porcentaxe baixa, o alumnado
matriculado nestas disciplinas é unha
tendencia a alza nos ultimos anos.

No ano 2019, o 21,3% das matriculacions
do Sistema Universitario de Galicia (SUG)
correspondiase a ensinanzas STEM, onde
destacan as Enxefarias Tecnoloxicas?,
que representan preto dun terzo (31,4%)
das matriculacions nestes estudos. A
porcentaxe € moi superior nos ensinos de

3 Enxefarias de Telecomunicaciéns, Informaticas e Industriais.
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formacién profesional STEM (23,4%), cun femininas en Telecomunicacions,
ritmo crecente nos ultimos anos. Informatica, Matematicas e Quimica so6
representaron o 5% no Sistema
Universitario de Galicia, fronte ao 16,1%
nos homes.*

Con todo, existe unha clara fenda de
xénero nas matriculacions das
ensinanzas cientifico-tecnoldoxicas. A

pesares de que as mulleres son as que Esta fenda observase tamén nos ensinos
mais acceden a estudos universitarios no non universitarios, onde os homes
Sistema  Universitario de  Galicia, superan as mulleres matriculadas en
representando o 55,9% do alumnado no ensinos STEM.

curso 2020-2021, as matriculaciéns

ESTUDANTES DE ENSINOS STEM EN GALICIA

Matriculados en bacharelato en Galicia por Matriculados no Sistema Universitario de Galicia (SUG) en
especialidade carreiras STEM
AN

5 - 5 2 ; E E § § " LR tan L o (B 1) tan LA 1 S Lae s:’em“m“&m

Bz 67 = ¥ % of 5 ¢ 0 54% dos estudantos ;

2 3 2 B & de bacharelato son § Aumonto run 4,2%

mullares ” desde 0 curso 2016-2017

o Fenda de xénero, soo Total slumnado ensinanzas

it P » 22% das mulleres universitarias (2020.2021)

7 7 4 matriculanse en Funda Ge xénetu,

vy Gutose | Aaven Moy foumot Wiees S Miiven Semes ot bacharelato de ciencias
e gy Lol d Lacs 211 "
- e L e E A Y

Alumnado matriculado no ensino de réxime xeral non universitario en Ciclos Formativos de FPBasica, FP-
Grao Medio e FP-Grao Superior do ambito STEM 2017-2021)

39,4% 26.9% 23.4% 20.9%
16.068 12,186 11.022 10334

W Crao supercor presencial STEM RIS .
] Fenda xénero ’ 2.2% 2‘9‘2;:

WRGrao medo presenced STEM 2020 - 2021 1.896

—Fcemacidn profesionsl STEM Total alumnado ensinanza non universitaria 49.463

2017-2018 20182019 2019-2020  2030-2021 Fonte: Minvsteno de Educaciin y Farmacidn Profesional, Minssteno de Universidades
(EDUCA ~ BASE 2016 - 2020)

4 Ministerio de Educacién y Formacién Profesional. Estatisticas de
Educacion, EDUCA-BASE 2016-2021.
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Os pasos dados para o impulso da inclusion e

talento dixital, principais activos de Galicia.

Os novos retos e expectativas derivadas dun mundo dominado pola crecente velocidade de
transformacion e innovacion require preparar aos individuos para o cambio constante,
propiciando novas formas de pensar, resolver problemas e ser creativos. E por iso que se
traballou para impulsar a capacitacion dixital dos galegos e galegas independentemente
do seu nivel de cofiecemento, salvando principalmente a primeira fenda dixital, a do acceso,
asi como a relacionada co aproveitamento das habilidades dixitais para poder acadar unha

sociedade madura e auténoma dixitalmente.

3.1. Maior uso e adopcion das
tecnoloxias dixitais por parte de
toda a cidadania

Que o conxunto da cidadania adquirira,
mantefa e afonde nos seus
cofiecementos e habilidades dixitais é un
dos principais piares para prosperar na
sociedade dixital e xestionar con éxito as
transicions derivadas de distintos
acontecementos vitais (enfermidade,
busca de emprego, etc.).

No 2010 comezaron a sentarse as bases
dun acceso universal as TIC cun

programa de formacién dixital gratuita
para o conxunto da sociedade, contando
con instrumentos como o

ou a

{

que tamén permitian o acceso libre e
gratuito a equipamento TIC
contribuindo a reducir a fenda dixital.

Co Programa de Voluntariado Dixital
(VolDIX), ponse en marcha unha nova via
para levar a cabo innovadoras formas de
voluntariado a través da internet e a
tecnoloxia.




Con este programa, tratase de incorporar
a tecnoloxia a vida cotid de todos os
galegos e galegas, mediante a
colaboracién e compromiso de persoas
voluntarias, co obxectivo de mobilizar a
cidadania cara unha Sociedade da
Informacion e o Cofiecemento.

O Programa de Voluntariado Dixital
(VolDIX) é unha iniciativa posta en
marcha pola  Axencia para a
Modernizacién Tecnoldéxica de Galicia
(Amtega) da Xunta de Galicia en
colaboracién coa Conselleria de Politica
Social.

Desde 2016, VolDIX é un dos proxectos
chave a ter en conta para definir as bases
da nova estratexia de inclusién dixital da
comunidade e que ten o obxectivo comun
de transformar a cidadania galega nunha
sociedade plenamente integrada na
sociedade dixital.

CeMIT " IL 0%
91 957 666

Concellos :
aliados persoas

d-c'::ﬁ?’ dixitais voluntanas

O

(PID), aprobado en 2016, definia un
modelo global e universal de inclusién
dixital para permitir a calquera persoa
avanzar, madurar e acceder a maiores
niveis de cofiecemento e uso das TIC,

A Rede de Centros para a
Modernizacion e a Inclusion
Tecnoloxica (Rede CeMIT), é outro dos
proxectos chave que contribuird a definir
a nova estratexia. A Rede caracterizase
pola imparticion de  actividades
formativas no campo da alfabetizacién
dixital, a capacitacion dixital e a
innovacion social dixital.

Estas duas iniciativas son un exemplo do
traballo da Administracion en prol do
fomento da igualdade de oportunidades
na sociedade dixital e a conformacion
dunha cidadania participativa e
colaborativa, capacitada para utilizar
servizos dixitais cada vez mais avanzados
e afrontar con autonomia e eficacia as
transiciéns derivadas de distintos
acontecementos vitais.

2001 TN
20 ST
cAll 1487
2018 +10.600
B 2017 R prazas
2015 R convocadas

Certificacion 2015 RN

galegade o1 VM
competencias l
dixitais en 2021
ofimatica 2020
2019 +4.900
b 2018 certificas idne
Trarmpacion 2017 amiidas
telamatica 2016 ™
2015
2014

Fonte” Xunta de Galicia

independentemente do seu nivel de
partida, camifiando cara a innovacién
social dixital.

Co PID teceuse un modelo de cooperacién
en rede cos axentes do ecosistema dixital,
que no 2021 contou con mais de 950
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aliad@s dixitais colaborando coa Xunta
para achegar as TIC a un maior numero de
galegos e galegas: 195 entidades,
asociacions, empresas e organismos
publicos (41 mecenas, 148 entidades
colaboradoras e 11 mentores dixitais), 91
concellos da Rede CeMIT e 666 persoas
voluntarias.

Ao abeiro deste Plan traballouse en torno
a tres eixes estratéxicos:

Eixe 1. Alfabetizacion dixital con
actividades de formacion e sensibilizacién
para achegar as tecnoloxias dixitais a vida
cotia das persoas, prestando especial
atencion a aqueles colectivos ou grupos
de persoas que tefien dificultades no
acceso e uso das mesmas favorecendo o
seu emprego de forma segura, o
envellecemento activo e a mellora da sua
calidade de vida.

Resultaron de especial relevancia as
actuacions dirixidas ao colectivo de
maiores e uso de dispositivos mobiles,
producindose unha reducién significativa
da fenda interxeracional, cun incremento
na utilizaciéon de Internet nos ultimos 3
meses nos grupos de 55-64 e 65-74 anos
moi superior ao global.

Eixe 2. Capacitacion dixital para elevar o
nivel de cofiecementos da cidadania neste
eido, promover un uso mais avanzado das
tecnoloxias dixitais e, desta forma,
aproveitar todo o seu potencial tanto a
nivel persoal como profesional.

En concreto, promovéronse acciéns
formativas e de capacitacion e, desde
2014, apoiouse e recofieceuse o esforzo
da cidadania e os empregados publicos
neste eido, a través da

Este documento
acreditaba posuir a combinacion de
cofiecementos, capacidades e aptitudes
no ambito das tecnoloxias da informacién
e as comunicacions que as persoas
necesitan para desenvolverse con eficacia
e eficiencia no manexo de aplicaciéns
ofimaticas, na xestion da informacion e
documentacién. Neste senso, apoiouse a
insercion social e laboral das persoas con
discapacidade favorecendo o seu acceso
ao CODIX en colaboracién con FSC Inserta
(entidade de formacion da ONCE) ou con
exencions das taxas para a realizacién do
exame.

No 2019 apostouse por evolucionar este
modelo desefiando as bases do novo
marco galego de competencias dixitais,
tomando como referencia o marco comun
da Comision Europea nesta materia, para
acreditar as competencias dixitais dos
galegos, de xeito similar a como se
recofiecen os idiomas. E, ao longo do
2020, afondouse na tramitacién do
anteproxecto de decreto que regulara a
certificacion destas competencias.

Eixe 3. Innovacion social dixital dirixido
a fomentar o uso das tecnoloxias dixitais
como resposta aos novos retos e desafios
sociais. Con este obxectivo, nos ultimos
anos brindouse apoio a un total de 18
proxectos de innovacion social dixital no
marco da iniciativa CeMIT-Innova,
promovendo espazos participativos nos
que a cidadania se una para xerar
innovacion social dixital dende o ambito
local (pofiendo en comun inquietudes,
identificando desafios sociais, e dandolles
respostas colectivas a través das
tecnoloxias dixitais).
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3.2. Resposta as novas
necesidades de capacitacion do
futuro

A disrupcidn dixital esta dando lugar ao
xurdimento de novas profesions e perfis
profesionais que determinaran a
capacidade de innovacion e
transformacién dixital no ambito publico
e privado como base para favorecer a
competitividade e o crecemento.

Neste contexto xorde a necesidade de
mellorar o coflecemento sobre a situacién
das vocaciéns tecnoldxicas en Galicia e a
baixa acollida das carreiras neste eido
entre os estudantes galegos. Nesta lifia,
en 2015 elaborouse o “Estudo dos
Factores Influintes na Eleccion de
Estudos Tecnoloxicos en Galicia” que
deu como resultado a identificacién
dunha serie de ambitos chave sobre os
que actuar para potenciar o talento
tecnoldoxico da Comunidade incluindo o
propio alumnado (traballando sobre a
autoeficacia, expectativas e intereses), a
contorna mais proxima (caracteristicas
socioculturais ou influencia do circulo
familiar) ou a contorna social (imaxe das
profesidns dixitais).

Complementando as conclusions
anteriores sobre a oferta de talento
dixita,L, no 2016 afondouse na
caracterizacién do lado da demanda
destes profesionais coa elaboracion do
estudo “Novos Perfis Profesionais
Dixitais nas Empresas de Galicia”, que
sinala que a oferta de profesionais dixitais
en Galicia non esta a medrar ao mesmo

ritmo que a demanda e pon de manifesto
as dificultades que as empresas galegas
experimentan a hora de encontrar
profesionais TIC cos cofilecementos e
experiencia de interese para a sua
organizacion.

Segquindo a mesma lifia, no 2021
publicouse “Talento Dixital: Estudo da
Traxectoria profesional dos perfis
STEM de Galicia”, enfocado na analise da
oferta do talento dixital galego. Ao abeiro
da demanda crecente de integracién das
TIC en todos os sectores da actividade
econdmica e ao papel estratéxico das
titulaciéns STEM na actualidade, este
informe estuda a formacidén, retencion e
inserciéon dos perfis STEM en Galicia asi
como as necesidades que o mercado
demanda destes profesionais.

O estudo adquire especial relevancia no
marco da Estratexia Dixital de Galicia
2030, que recolle como eixe estratéxico
transversal a especializacidn tecnoldxica,
centrandose no reforzo das capacidades e
infraestruturas dixitais galegas en
tecnoloxias disruptivas como a
intelixencia artificial, a ciberseguridade, a
intelixencia do dato e a tecnoloxia 5G, asi
como a adquisicion das competencias
precisas para empregalas no impulso da
transformacién tecnoldxica publica e
privada.

Os resultados acadados no estudo
amosaron que o 83,6% dos titulados en
areas STEM en Galicia incorpordronse ao
mercado laboral nos dous anos seguintes
ao rematar os seus  estudos
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universitarios.> O tempo medio para
obter emprego destaca nas Enxefiarias
Tecnoldxicas, onde a busca se reduce
aproximadamente a 5 meses fronte aos 11
no conxunto de graos universitarios
STEM. Cabe salientar ademais que as
mulleres egresadas neste tipo de
Enxefiarias atopan emprego relacionado
coa sua titulacion 4 meses antes que os
homes, aumentando a 7 meses no caso
do grao en Matematicas.

A estratexia integral para a xeracidn,
retencion e atraccion de talento dixital en
Galicia debe porier especial atencién na
reducion da fenda de xénero para
combater a ausencia da perspectiva da
muller nos novos desenvolvementos
tecnoldxicos. Neste senso, nos datos
analizados, a fenda nas retribuciéns dos
titulados STEM é practicamente nula
desde unha perspectiva global, ainda que
se observa que o salario medio mensual
en mulleres con titulaciéns tecnoldxicas
ou Enxefarias STEM supera a dos homes.
A situacion cambia radicalmente no eido
dos graos de Ciencias e Matematicas,
onde a fenda crece ata mais de 340 euros
en prexuizo das mulleres.

A retenciéon de talento dixital na
Comunidade Galega é unha das variables
de maior interese no estudo da
traxectoria profesional dos egresados e
egresadas STEM, onde cobra importancia
a localizacion e mobilidade no posto de
traballo destes profesionais. O informe
amosa que un 63,3% dos perfis STEM

5 Unha visién desagregada da insercion laboral por titulacions reflexa
que 0 92,2% dos titulados en graos tecnoloéxicos (Enxefiaria Informatica,
Enxefiaria Industrial e Enxefiaria en Telecomunicacions) encontraron

galegos desenvolve actualmente un
posto con tarefas propias do seu grao
universitario e un 12,7% acadou postos de
direccion ou mando na sua traxectoria
profesional. Ademais, unha ampla maioria
de titulados con este perfil (75,3%)
desenvolve a sua carreira profesional en
Galicia aos dous anos seguintes a
finalizacion dos seus estudos e en todos
os sectores produtivos, ainda que destaca
o Sector TIC (29,8%) como principal fonte
de emprego, fronte d&s Actividades
cientificas e técnicas (22,3%), a Industria e
Construcion (20,3%) e a Administracion
Pablica (14,9%). Un de cada catro
titulados en STEM (24,7%) opta por
traballar fora de Galicia nos dous anos
seguintes a obtenciéon da titulacion: o
19,9% traballa actualmente no resto do
territorio espafol, mentres que os que
optan por outro pais europeo son
minoritarios, con porcentaxes que se
sitian por baixo do 5% en tdédalas
titulaciéns STEM.

O sector TIC é un dos mais resilientes,
mantendo ano tras ano a sua capacidade
xeradora de emprego: no periodo 2015-
2019, o aumento da demanda destes
perfis no sector TIC foi do 23,3%,
crecendo un 1,9% no 2020.

A vista destes datos, a Estratexia Dixital
de Galicia 2030 sinala que é necesario
garantir a retencion e atraccion destes
especialistas  para  responder  3as
necesidades de transformacion dixital
actuais e futuras que enfronta a nosa

traballo nese periodo de tempo, fronte ao 89% no resto de Enxefarias
STEM e o 68,8% nos graos de Ciencias e Matematicas.
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comunidade. De feito, co escenario actual
de crecemento do sector tecnoloxico
galego, prevese que nun horizonte
quinquenal se xeren mais de 4.500 novos
postos de traballo, e polo de agora, case
tres de cada catro empresas TIC da nosa
comunidade indican que xa atopan
dificultades para cubrir os postos que
requiren este tipo de titulaciéns.

Sen embargo, as carreiras STEM non
resultan tan atractivas para os mozos e
mozas galegos fronte ao resto da oferta
académica universitaria e o alto nivel de
insercion laboral que arroxan os datos do
estudo contrasta coa desaceleracién no
incremento do numero de estudantes
matriculados e titulados STEM nos
ultimos anos: s6 aumenta un 2,6% fronte
ao conxunto de estudos universitarios
que medraron un 10,3% no periodo 2015-
2019. No 2019, estaban matriculados en
graos STEM 12.996 alumnos e alumnas, s6
un 21,3% do total no alumnado do
Sistema Universitario de Galicia (SUG).

Desde unha perspectiva de xénero, a
metade de alumnos matriculados no
conxunto de graos universitarios do SUG
son mulleres, mentres que do total do
alumnado no ambito dos graos STEM a
porcentaxe de mozas matriculadas cae ao
43,4%. Unha andlise mais profunda
mostra que dentro das titulacidons STEM,
as mulleres elixen con mais frecuencia a
rama de ciencias, acadando dous terzos
das matriculacions. Sen embargo, non
ocorre 0 mesmo na rama tecnoldxica: nas
enxefiarias e graos universitarios
tecnoldxicos os homes son ampla maioria,
reducindose ata un 16,8% a presenza
feminina nas Enxefarias informaticas,
industriais e de telecomunicacions.

A dixitalizacion da economia repercute na
velocidade coa que os profesionais deste
eido deben adquirir novas habilidades e
competencias en torno d4s novas
tendencias tecnoldxicas para e dar
resposta aos novos desafios do mundo
laboral. En torno a un terzo dos titulados
STEM (30,1%) continta cursando estudos
universitarios tras obter a sua titulacion,
superando a media do conxunto do SUG
(17,6%). Case un 25% decantase pola
formacion non regrada en centros
privados e un 21,3% amplia a sua
formacion cun segundo titulo
universitario, contando asi con dobre
titulacién. Os mestrados, doutoramentos
e cursos de especializacién destacan
entre os instrumentos de adaptacion as
novas profesidéns dixitais, acadando un
68,1% os perfis STEM que amplian as suas
capacidades dixitais a través deste tipo de
estudos. Destes, a metade dos
egresados/as cursa estudos de mestrado
e un 46,5% opta polo doutoramento.

Con todo, na actualidade, tres de cada
catro empresas do sector TIC de Galicia
manifestan dificultades para cubrir
postos que requiren titulacion STEM e
identifican como factores
obstaculizantes a falta de experiencia
dos candidatos (56,3%), ou carencia de
candidatos con formacion STEM (36%) ou
coflecemos TIC (23,9%).

As persoas con grao universitario
cientifico-tecnoléxico son a principal
forza de traballo do sector TIC no marco
da transformacion dixital a causa da
incorporacion de tecnoloxias disruptivas
aos procesos do tecido produtivo e a
subita dixitalizacién desencadeada pola
crise da COVID-19. Neste escenario de
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demanda crecente, seque a aumentar a
fenda de perfis especializados. A andlise
pormenorizada das dareas profesionais
actuais detecta a irrupcion de novos
perfis e a evolucion cara roles
profesionais  baseados en  novas
tendencias dixitais: a economia do dato, a
ciberseguridade, o internet das cousas
(loT), as fabricas do futuro e as
tecnoloxias medioambientais acadan un
papel destacado no hipersector tic. Entre
as demandas mais destacas das empresas
TIC galegas, o 38,8% das dedicadas a
Smart  Factory  indican  carencias
formativas nesta area. Na mesma lifia,
mais do 30% das entidades consultadas
demandan persoal con formaciéon en
tecnoloxias medioambientais e Big data, e
o 25% sinala a necesidade de
especializacion en innovacion dixital, 10T,
ciberseguridade, open data e
automatizacién.

A Estratexia Dixital de Galicia 2030,
seguindo as lifias europea e estatal, xa viu
identificando como prioritario o impulso a
promocion do talento dixital para reducir
a fenda crecente entre a demanda e a
dispofiibilidade de talento, e estableceu
como obxectivo que 0 20% das empresas
TIC de Galicia conten con especialistas en
Ciberseguridade, Intelixencia ou Datos.
Neste senso, a nivel europeo, prevese que
en 2030 o 74% dos profesionais TIC
posuan cualificaciéns de grao superior, e
Espafia Dixital fixa unha meta de 20.000
novos especialistas en ciberseguridade,
Intelixencia Artificial e Datos.

Os datos concluidos no estudo sobre a
percepcion das empresas TIC nas
carencias formativas dos titulados
serviran de apoio na modernizacion e

redesefio da formacion e de referencia
para que o0s actuais egresados e
egresadas STEM desfruten de novas
oportunidades laborais optando polas
especializacions mais demandadas. O
conxunto de axentes que conforman o
ecosistema dixital galego, en
colaboracidn coas universidades, deberan
formar a wun maior numero de
especialistas dixitais e crear unha
contorna adecuada para asegurar o
desenvolvemento da traxectoria
profesional na nosa Comunidade.

3.3. Reducion da fenda entre a
demanda e a dispoiiibilidade de
talento dixital

A capacitacion e motivacion desde idades
temperas das persoas que o dia de mana
estaran a fronte da toma de decisions,
obrigadas a pensar e actuar con destreza
nunha contorna dominada pola constante
evolucidn tecnoloxica, resulta
fundamental para que acaden un
desenvolvemento pleno tanto a nivel
persoal como profesional.

Neste senso a Xunta de Galicia
desenvolveu nestes anos unha bateria de
actuacions de sensibilizacién,
capacitacion e formacion TIC coas que se
comezou a traballar neste eido, en
colaboracion con axentes do ecosistema
dixital como o Colexio Profesional de
Enxeflaria en Informatica de Galicia
(CPEIG) e o Colexio Profesional de
enxefiaria técnica en informatica de
Galicia (CPETIG):

- Campaia "1 mes, 1 profesion dixital”
(2015-2016) para concienciar a
xuventude e/ou experimentados
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profesionais da necesidade de ter
cofecementos dixitais sélidos e da
evolucion destes, ao mesmo ritmo
que o fan as tecnoloxias.

- Evento “Scratch Day” (2015-2017),
para achegar aos participantes de
forma ludica e divertida ao mundo da
programacién, tomando conciencia
da potencia desta ferramenta como
medio de expresion de ideas e
vehiculo para o emprendemento.

- Programa Rapacii@s (2015-2017)
para difundir o uso seguro das
tecnoloxias e as profesions dixitais
entre 0s mais novos, prestando
especial atencion a superar a fenda de
xénero nas profesions TIC a través da
divulgacion do labor de mulleres na
informatica.

- Xornada “Transformacion Dixital e
Talento” (2017) con preto de 200
asistentes conectando a empresas,
universidades e estudantes ao redor
da economia dixital.

No 2017 lanzouse o

‘
tomando o relevo das iniciativas
anteriores e dando resposta as claves e
retos identificados anteriormente. Un
Plan que se conformou como un
compromiso compartido cara ao
impulso do talento tecnoléxico na
Comunidade, aberto & reflexion
conxunta e contando coa participacion
de todos os axentes do ecosistema
dixital; entre os que estan as empresas

asinantes do Pacto dixital de Galicia
para impulsar o crecemento tecnoldxico
da Comunidade.

DigiTalent combina actuaciéns dirixidas
aos diferentes perfis da cidadania
segundo o punto no que se atopen no
seu ciclo vital:

- Infancia e adolescencia: con
actividades para espertar, motivar e
potenciar as vocacions STEM desde
idades temperas traballando sobre
os factores que determinan a
eleccion de estudos STEM e
considerando a perspectiva de
xénero.

- Xuventude: medidas dirixidas a
impulsar os novos perfis dixitais co
obxectivo de reverter o gap de
competencias dixitais para cubrir os
postos vacantes e/ou adaptar a man
de obra actual aos novos
requirimentos da dixitalizacion.

- Madurez: recollendo actuacions
para promover as capacidades de e-
liderado que permitan 3as persoas
identificar, crear e  explotar
oportunidades derivadas da
innovacién dixital maximizando o
valor das suas organizacions.

O catdlogo DigiTalent sumou ata 39
actuacions disintas, incluindo as lideradas
integramente por empresas
colaboradoras, e no seu conxunto
conseguiron chegar a mais de 21.000
persoas.
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2018
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IXxes nos que se vertebra o Plan.

Para poder acadar os propdsitos que orixinan a necesidade de elaborar este plan, sera
necesario establecer os eixes nos que estruturar o Plan e consecuentemente as iniciativas
para a sua consecucion. Este plan abrangue dende actuacions con cidadania sen
cofiecementos no uso das tecnoloxias, ata a especializacion impulsando o talento nas

profesions dixitais.

Promover un novo paradigma de
sociedade mais prospera e inclusiva na
que todas as persoas estean mellor
preparadas para adaptarse e coexistir
coa continua evolucién tecnolodxica tanto
na sua vida profesional como privada

Asegurar que Galicia conta cunha
cidadania capaz e  empoderada
dixitalmente e cos profesionais e
expertos dixitais para a competitividade
sostible, a equidade social e a resiliencia

O Plan para o impulso da Inclusion,
Capacitacién e Talento Dixital en Galicia
canalizard a sua intervencién a partir de
tres eixes estratéxicos (pechar a fenda

dixital, competencias dixitais para os
profesionais, e impulso das vocaciéns e
do talento dixital) que seran os
itinerarios a seguir para o cumprimento
da misidn definida, tal e como se amosa
na seguinte figura:

HIXE & PECHAR AFENDA MEDIDAS
EIXE 2: COMPETENCIAS DIXITIAS

.‘j PARA O PROFESIONASS
"-Y-

EE L AMPLLSO0 DAS
VOCACIONS E TALENTO DIXOTAL
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Eixe 1. PECHAR A FENDA DIXITAL EN GALICIA ASEGURANDO A
PARTICIPACION EFECTIVA DE TOD®@S @S GALEG@S NO CONTEXTO

DIXITAL

Durante  moitos  anos,  estivose
escoitando falar da fenda dixital, pero de
supeto, considerouse un tema primordial
que se debe solucionar.

Esta brecha fai referencia & desigualdade
no acceso, Uuso ou impacto das
tecnoloxias entre os cidadans, a cal, pode
ser considerada de acceso ou de uso.

A fenda dixital de acceso é unha das mais
habituais, mediante a cal imposibilita aos
cidadans para dispofier calquera recurso
dixital, mentres que a fenda dixital de
uso consiste na falta de competencias
dixitais que dificulta o uso da tecnoloxia.

Esta desigualdade no acceso tamén esta
considerada como unha forma de
exclusion social, xa que impide a
participacion das persoas en situacion de
vulnerabilidade. Na medida que diminua
esta fisura, estaremos a afianzar unha
estrutura mais segura para a cidadania,
tanto no que se refire & posibilidade de
acceder as ferramentas dixitais, como as
necesarias competencias para a sua
utilizacién posterior.

Por todo iso, tratase de equiparar as
oportunidades da cidadania para que
poidan gozar duns servizos dixitais cada
vez mais avanzados e afrontar con
autonomia e eficacia as transicions
derivadas dos distintos momentos da
traxectoria vital.

ALFABETIZACION DIXITAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES.

Consiste nun proceso mediante o cal
aprendemos unha serie de ferramentas e
instrumentos bdasicos, os cales nos van a
posibilitar, entre outras  cousas,
comunicarnos a través dun medio virtual.

Reducir as desigualdades dixitais para
mellorar a capacidade de autonomia
daquelas persoas en situacion de
desvantaxe  social, illamento  ou
dependencia de modo que poidan
afrontar novos retos ou dificultades de
forma auténoma empregando as
tecnoloxias dixitais.

Sen dubida, educar de maneira dixital
capacita, posibilita e abre novas vias non
s6 de integracion social, senén tamén de
participacion dos colectivos mais
vulnerables. Cando estes colectivos
cofiecen e saben aproveitar as
oportunidades que lles ofrece a
tecnoloxia, aumentan as suas
posibilidades de formarse e, en
consecuencia, as suas posibilidades de
ter un futuro mellor. “As tecnoloxias
dixitais impregnan a nosa vida
profesional e privada, o feito de contar
polo menos cunha alfabetizacién e unhas
competencias dixitais basicas
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converteuse nunha condicion previa para
participar de maneira efectiva na
sociedade actual.”

Comunicacion da Comision ao
Parlamento Europeo, ao Consello, ao
Comité Econdmico e Social Europeo e ao
Comité das Rexions “Configurar el futuro
digital de Europa”, COM(2020) 67 final.

CAPACIDADES PARA SABER ENVELLECER E DESFRUTAR DE TODAS

AS ETAPAS DA VIDA.

Cada vez mais, as persoas de idade
avanzada, anhelan ampliar
cofilecementos e habilidades co fin de
participar dunha maneira mais activa e
completa na sociedade.

Pédese dicir que tefien unha motivacién e
tamén contan con habilidades e
competencias e, sobre todo, experiencia
para seguir formandose e estar ao dia, é
dicir, non manterse & marxe da sociedade
na que viven. A pesar diso, tamén tefien
unha serie de limitacions relacionadas co
uso das tecnoloxias.

Mediante estas capacidades, preténdese
preparar a poboacion desde idades
temperas para o envellecemento ou a
xubilacion aproveitando o potencial das
tecnoloxias dixitais para contribuir a
mellorar o seu estilo de vida, satude ou

benestar e que se sentan mais seguras,
acompafiadas e conectadas.

"0 papel das persoas adultas ou de
idade avanzada, non s6 como obxectos
de atencién, sendn como recursos da
comunidade, promovendo a sua
participacion na vida social, civil,
econdmica e cultural, e fomentando a
creacion de vias para a autonomia e o
benestar nos seus contextos de vida
habituais”.

EIXE 1- Ditame do Comité das Rexions
“Cambio demografico: propuestas para
cuantificar y afrontar los efectos
negativos en las regiones de la UE”, COR-
2019-04647-00-02-AC-TRA.

COMPETENCIAS DIXITAIS BASICAS PARA TODOS.

Supofien un conxunto de coflecementos,
habilidades, actitudes e estratexias que
se requiren para o uso dos medios dixitais
e das tecnoloxias de informacién e
comunicacion.

Co emprego das competencias dixitais
basicas, quérese garantir que todas as
persoas con independencia da sua idade,
considerando especialmente a
perspectiva de xénero, poidan dispofier
das capacidades necesarias para facer
fronte as transformaciéns
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socioecondmicas derivadas da transicion
dixital, capacidade de consumo critico
para tomar decisiéns informadas, ser
resilientes e actuar con responsabilidade.

“As capacidades dixitais basicas deberian
formar parte das capacidades basicas
transferibles que todas as persoas
deberian ter para poder desenvolverse a
nivel persoal, participar no conxunto da

As competencias dixitais son
consideradas para facilitar o uso dos
dispositivos dixitais, as aplicaciéns de
comunicacion e as redes para acceder a
informacién e polo tanto, levar a cabo
unha mellor xestion das mesmas.

As competencias dixitais basicas, é dicir,
as competencias funcionais esenciais
para o uso dos dispositivos dixitais e as
aplicacions, son parte fundamental da
nova gama de competencias en
alfabetizacién durante a era dixital.

O auxe da era dixital e o crecemento de
mercados altamente competitivos, os
cales cada dia fanse mais maduros e
esixentes, obrigan d4s empresas a
reaccionar fronte a certos desafios
esixindo investir e capacitar aos seus
equipos no mundo dixital.

Promover a capacitacion dos profesionais
de todos os sectores econdmicos en

sociedade como cidadans activos, utilizar
0s servizos publicos e exercer os seus
dereitos basicos”.

EIXE 1 - Comunicacion da Comision, ao
Consello, ao Parlamento Europeo e ao
Comité Econdmico e Social Europeo “Plan
de Accion de Educacion Digital 2021-2027.
Adaptar la educacion y la formacion a la
era digital”. COM (2020) 624 final.

Doutra banda, nun nivel mais avanzado,
permiten que 0s usuarios saquen
proveito das tecnoloxias dixitais de
maneira util e transformacional.

Por iso, preténdese abordar a
adaptacion proactiva de empresas,
administracions e as persoas
traballadoras para ofrecer unha
resposta axil ante cambios nas rutinas
de traballo ou patréns de consumo
derivados do progreso das tecnoloxias
dixitais.

resposta aos requirimentos da transicidon
dixital e novos modelos de negocio
propicia a creacidén de oportunidades de
emprego e maiores niveis de
produtividade.

“O futuro do traballo é o agora: (..) os
cambios no mercado laboral, (..) son
irreversibles: (...) a automatizacion e os
novos modelos de negocio, como a
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economia de plataformas, que estan
propiciados pola tecnoloxia dixital.”
Comision Europea, “El futuro del trabajo:
Conferencia de alto nivel para debatir la

A competencia dixital converteuse nun
tema prioritario para as institucions
responsables de prover, xestionar e
acreditar a formacién continuada, ou ben
precisan da incorporacién de profesionais
que deben desenvolver boa parte da sua
actividade laboral apoiados no uso de
novas tecnoloxias.

Potenciar a capacitacion dixital do
persoal empregado publico da
administracion  autondmica e das
restantes administraciéns do territorio é
mester para o aproveitamento eficiente
dos medios dixitais na prestacion dos
servizos publicos, atendendo as
necesidades especificas do seu ambito
laboral.

A rapida transformacién dixital da
economia e a sociedade converteu as
competencias dixitais en ferramentas
basicas para poder aproveitar as
oportunidades que se ofrecen.

Por iso, mediante estas acreditacidns,
preténdese apoiar 4as persoas para
presentar e pofier en valor a sua
capacitacion  dixital a través de

manera en que la UE puede afrontar los
retos y aprovechar las oportunidades”’,
2019.

“A transformacion dixital estd a cambiar
os habitos de traballo, o contido dos
empregos e as profesiéns (...) o sector
publico e as empresas deben ser capaces
de renovarse e de reciclar aos seus
traballadores”

EIXE 2 - Comité das Rexions, ditame “Una
Europa digital para todos: promover
soluciones inteligentes e integradoras
sobre el terreno”, COR-2019-03332-00-
00-AC-TRA.

instrumentos para o recofiecemento e
validacién da competencia dixital e o
desefio dos itinerarios formativos
correspondentes.

“0 90% dos postos de traballo esixe certo
nivel de competencias dixitais en calquera
que sexa o sector.” Informe “Coalicion por
las capacidades y los empleos digitales”.
Comision Europea. Ano 2075.
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Eixe 3. IMPULSAR AS VOCACIONS E TALENTOS DIXITAIS AVANZADAS
PARA LOGRAR UNHA GALICIA CAPAZ DE LIDERAR O CAMBIO

TECNOLOXICO.

As competencias dixitais basicas son
esenciais para permitir aos cidadans
desenvolverse nunha sociedade na que
necesitan utilizar medios dixitais para
comunicarse, adquirir bens e servizos ou
relacionarse coa Administracion Publica.

Os traballadores necesitan dispofer de
talentos dixitais especificos, os cales se
atopen unidos a relacidon laboral que
poidan desempenar. Tamén, é importante
dispofier de talentos dixitais
especializados  para  satisfacer o
incremento da demanda de especialistas
en tecnoloxias dixitais, tanto mais xerais
como mais desenvolvidos como pode ser
o caso da Intelixencia Artificial, a
ciberseguridade etc.

Doutra banda, é necesario superar a
fenda de xénero no uso da tecnoloxia
dixital e apostar pola formaciéon das
mulleres en estds capacidades e/ou
habilidades e estudos STEM, todo iso
para lograr unha maior porcentaxe de
mulleres especialistas en tecnoloxias
dixitais.

Por iso, preténdese dotar @ Comunidade
dun capital humano preparado para a
transformacién dixital, especialmente
promovendo as competencias dixitais
avanzadas vinculadas a ambitos crave
como a ciberseguridade ou a IA e
prestando especial atencién & fenda de
xénero.

TALENTO PRECOZ NO AMBITO DIXITAL.

Actuacions que levan a cabo para
estimular o talento precoz no ambito das
tecnoloxias da informacion e
comunicaciéon, asi como fomentar o
atractivo vocacional de profesidns
cientifico tecnoldxicas entre os madis
Nnovos.

Actualmente, atopamonos nun desafio o
cal se centra na procura de propostas
innovadoras no ensino das disciplinas
tecnoldxicas, co obxectivo de promover
iniciativas que fomenten o aumento das
vocaciéns STEM.

Por iso, preténdese espertar, motivar e
potenciar estas vocacions, estimulando
desde idades temperas a curiosidade
cara a este ambito promovendo as
destrezas tecnoléxicas pero tamén
outras habilidades e capacidades como a
dispofiibilidade dos valores éticos e
capacidade critica para convivir na
contorna dixital.

“Os plans educativos dixitais deberian
promover a cidadania activa, agudizar o
pensamento critico e capacitar as persoas
desde unha idade tempera para unha
crecente interaccion coa IA".
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EIXE 3 -Ditame do Comité das Rexions
“Libro  Blanco sobre la inteligencia
artificial: un enfoque europeo orientado a

la excelencia y la confianza”, COR-2020-
02014-00-00-PAC-TRA.

POTENCIACION DA PRESENZA DA MULLER NO EIDO DIXITAL.

A aparicion das novas tecnoloxias
cambiou a nosa forma de traballar e de
relacionarnos.

Os novos emprendedores necesitan
sumarse a este proceso de
transformacién dixital para non quedar
obsoletos.

Ben utilizada, a tecnoloxia ofrece un gran
potencial para xerar novas oportunidades
de negocio.

TALENTO ESPECIALIZADO

Coas novas xeracions entrando a forza
laboral vefien grandes retos de
transformacién que fan cada vez mais
necesario entender o mercado laboral
para ser mais competitivo.

Co desenvolvemento do  talento
especializado conséguese aumentar a
xeracion, retencion e atraccién de
especialistas capaces de aplicar con
éxitos novas tendencias tecnolodxicas para
responder as necesidades de
transformacion dixital actuais e futuras,
contemplando o reforzo das capacidades

Apoiar e promover a reducion da fenda
de xénero, e asi, desta forma contribuir
ao aumento da taxa de mulleres en
carreiras técnicas para combater a
ausencia de perspectiva da muller nos
novos desenvolvementos dixitais.

A capacitacion é considerada a mellor
forma de reducir a fenda dixital. Para
avanzar cara a igualdade de xénero é
necesario mellorar o uso da tecnoloxia
instrumental, para promover o aumento

das mulleres.

non sé dos perfis técnicos sendn tamén a
converxencia con disciplinas sociais,
xuridicas e humanisticas para garantir o
desenvolvemento de solucions dixitais
utilizables e responsables.

“Non serd posible abordar ningunha
transformacién profunda sen contar coas
persoas cos cofiecementos para saber
aplicar as novas tendencias dixitais que
seran clave para o futuro”. Comité
Expertos Académicos EDG2030.
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Mapa de medidas para a inclusion e o talento dixital

Unha vez detallados cada un dos eixes nos que se vertebra o Plan no apartado anterior,
convén detallar un mapa de medidas distintivas pata a inclusion e o talento dixital asociado
a cada un dos eixes.

EIXE 1. Pechar a fenda dixital en Galicia asegurando a participacion
efectiva de tod@s @s galeg@s no contexto dixital.

Centrado en equiparar as oportunidades da cidadania para que poidan desfrutar duns
servizos dixitais cada vez mais avanzados e afrontar con autonomia e eficacia as
transicions derivadas de distintos momentos da traxectoria vital. Para iso, traballarase

en torno a:
© e 3

Alfabetizacion dixital
para colectivos
vulnerables

Reducir as desigualdades dixitals
para mellorar a capacidade de
autonomia daguelas persoas en

situacion de desvantaxe social

InclieTech

E1.1 - InclueTech

Desenvolvemento de actuaciéns de formacion,

Capacidades para saber
envellecer e disfrutar de
todas as etapas da vida
Preparar a poblacion desde idades
temperas para o envellecemento
aproveitando o potencial das

tecnoloxias dixitals

SilverTech

Competencias
dixitais basicas para
todos

Garantir que todas as persoas
disponan das capacidades
necesarias para facer fronte as

transtormacions

DixitalizaTech

informacion, sensibilizaciéon e

asesoramento en torno a tematicas especificas de interese, necesidades identificadas ou
vinculadas a determinados grupos (p.e. uso de dispositivos mébiles, confianza dixital/ uso
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seguro de Internet, ..) e impulso de actuaciéns de apoio para facilitar o acceso a
equipamento e conectividade por parte daqueles colectivos mais vulnerables.

E1.2 - SilverTech

Iniciativas estratéxicas:

Programa de inclusion dixital: Realizacion de cursos, charlas, talleres, asesoramentos
personalizados,..sobre 0 manexo da tecnoloxia e a adquisicion de cofecementos e habilidades
dixitais tanto de forma online coma presencial, especialmente a través da Rede de aulas
CeMIT que levaran a cabo un proceso de modernizacion cunha transformacion dos seus
espazos e novo equipamento tecnoloxico punteire nos mais de 90 concellos que contan con
aulas CeMIT e adicionalmente ampliarase este servizo a todos os concellos de Galicia a través
dunha aula mébil itinerante, totalmente equipada, polo que todos os galegos e galegas terdn
ao seu alcance a posibilidade de empregar puntos de acceso para o uso libre do equipamento e
conectividade asi como a formacién en Inclusién dixital, atendendo aos colectivos madis
vulnerables, especialmente no rural.

Programa de axudas as familias mais vulnerables: Emision de bonos de conectividade dixital
(bonos dixitais) para colectivos vulnerables. Estes contriblien a financiar a contratacion de
novos servizos de conexién a banda ancha ou o incremento da velocidade dos xa contratados
coa tecnoloxia mais adecuada en cada caso para persoas ou unidades familiares identificadas
como vulnerables, todo iso coa finalidade de garantir unha conectividade dixital adecuada para
toda a poboacion. A pandemia puxo de manifesto a importancia e a necesidade de levar esas
oportunidades a todas as persoas, e para garantir 0os novos servizos requirese dotar de
conectividade suficiente a aqueles colectivos especialmente vulnerables a fin de que poidan
acceder 30s servizos basicos e non quedar atras.

Impulso de actividades de experimentacién e interaccion para implicar aos grupos de
maior idade na creacién ou mellora dos servizos dispofiibles, deteccion preferencias ou
patrons de comportamento e actuaciéns formativas e informativas exercendo de
escaparate para presentar e dar visibilidade aos servizos dixitais, solucions e ferramentas
tecnoldxicas que a Administracion pon a disposicidn da cidadania.
[

Iniciativas estratéxicas:

Programa de concienciacién sobre o uso de servizos dixitais e ciberseguridade: Realizacion
de xornadas para dar a cofiecer entre o colectivo de persoas maiores os diversos servizos
dixitais dispofibles para o seu uso e mellora da sda calidade de vida, creando e espertando o
seu interese, asi como formando no eido da ciberseguridade, para garantir un uso adecuado e
seguro con toda a tranquilidade por parte das persoas maiores.

Programa de colaboracién con persoas maiores: O obxectivo do programa & combater a
fenda dixital e mellorar as competencias tecnoldxicas deste colectivo, axudandolles a
comprender o uso e aplicacién dos novos dispositivos dixitais. Do mesmo modo, tratar de
mellorar a vida cotia destas persoas grazas aos beneficios das novas tecnoloxias, promovendo
a sla autonomia persoal e social.
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E1.3 - DixitalizaTech

Fomento de acciéns formativas e actividades de sensibilizaciéon e divulgativas para
reforzar a capacitacion dixital basica e o recofiecemento destas competencias para o
conxunto da cidadania, considerando todas as idades, fomentando os valores éticos e
capacidade critica necesarios para desenvolverse con éxito na nova sociedade dixital.

Iniciativa estratéxica:

+ Certificacion galega de competencias dixitais para 8 cidadania: Realizacion de actividades
formativas para a adquisicion de conecementos, habilidades e aptitudes dixitais e a
acreditacién oficial destes coflecementos por parte da cidadania, partindo da certificacién
inicial en competencias dixitais en ofimatica e a sta evolucién co novo Marco galego de
competencias dixitais.

EIXE 2. Promover a adquisicion, reforzo e actualizacion das
competencias dixitais de todos os profesionais.

Orientado a abordar a adaptacion proactiva de empresas, administracions e as persoas
traballadoras para ofrecer unha resposta axil ante cambios nas rutinas de traballo ou
patréns de consumo derivados do progreso das tecnoloxias dixitais; abordando:

© 5 3

Adaptacion das Competencias e Impulso de
persoas traballadoras habilidades dixitais d@s competencias dixitais
a contorna dixital empregad@s publicos especificas
Promover a capacitacion dos Potenciar a capacitacion dixital do Apolar 45 persoas a pofier en valor
profesionals de todos os sectores personal empregado publico para o a sija capacitacién dixital a través
econdmicos propiciando a creacion aproveitamento eficiente dos medios de instrumentos para o
de oportunidades de emprego a dixitals na prestacion dos servixos recofiecemento e validacion da
malores niveis de productividade publicos competencia dixital
9 : et Marco galegode
Profesionaliza-Tech AdministraTech gateg

competencias dixitais

E2.1 - Profesionaliza-Tech

Promocion de actuaciéons de formacion e acompafiamento para a capacitacion e
adaptacion das persoas traballadoras de todos os sectores aos cambios que a
transformacién dixital producird nos seus empregos, mantendo a slas competencias
actualizadas e adquirindo as necesarias para seguir xerando valor no marco das
organizacions.
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, Iniciati Srathidcas

+ Programa ReAccionaTIC: Ofrece servizos de asesoramento e soporte para impulsar a
modernizacién tecnoléxica do tecido empresarial galego ofrecendo &s pemes galegas
actuacions vinculadas & dixitalizacién e acompafidandoas no seu proceso de transformacion
dixital permitindo a definicion dunha estratexia dixital da empresa, a definicion e implantacion
dunha estratexia de ciberseguridade, o apoio na adopcion de soluciéns de xestién empresarial
en mobilidade ou o desefio dunha estratexia de marketing de contidos, entre outros.

E2.2 - AdministraTech

Fomento de accions de formacion e capacitacién do persoal empregado publico para
poder afrontar os retos tecnoléxicos e normativos derivados da administracion dixital
para que poidan desempefiar a suas funcidns neste contexto e intensificar o uso dos
servizos dixitais.

Iniciativa estratéxica:

Proxecto “Plan de capacitacién dixital do empregado publico: Organizacion e realizacion da
formacion do persoal da administracion impulsada pola Escola Galega de Administracion
Publica, EGAP, co obxecto de mellorar as competencias dixitals, evolucionando este Plan en
base ao novo Marco galego de competencias dixitais e complementandose con cofiecementos
especificos no funcionamento da administracion dixital.

E2.3 - Marco galego de competencias dixitais

Realizacién de actividades de capacitacion e avaliacién das competencias dixitais
especificas tanto para persoal empregado publico como para persoas traballadoras
doutros sectores e desenvolvemento de actuaciéns e mecanismos para recofecer
formalmente a certificacion de competencias dixitais.

|

Iniciativa estratéxica:
+ Certificado de competencia dixital: O Marco Galego de Competencia Dixital, establecido pola

Ledixga, estd orientado ao pdblico en xeral, onde estas actividades estdn dirixidas para
establecer un recofiecemento formal das competencias dixitais mellorando a capacitacion
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EIXE 3. Impulsar as vocacions e talentos dixitais avanzados para lograr
unha Galicia capaz de liderar o cambio tecnoloxico.

Dirixido a dotar & Comunidade dun capital humano preparado para a transformacion
dixital, especialmente promovendo as competencias dixitais avanzadas vinculadas a
ambitos clave como a ciberseguridade ou a IA e prestando especial atencién a fenda de
xénero. Asi, impulsaranse actuaciéns vinculadas a:

Talento precoz no Potenciacion da presenza Talento especializado
ambito dixital da muller no eido dixital

Aumentar a xeracion, retencion e

T3 P P N AL St Apoiar e promover a reducion da ’
Espertar, motivar e potenciar as L P straccion de especialistas

vocacions STEM, estimulando as fenda de xenero para:contribuir ac capaces de aplicar as novas

PN S I S aumento de taxa de mulleres nos
destrezas tecnoldxicas 2 aumento de taxa de mulleres nos tendencias tecnoldxicas e

e . novos desenvolvementos dixitals,
capacidades N * by responder &s necesidades de

transformacién dixital

Digiclan Feminino dixital DigiLeaders

E3.1 - Digiclan

Impulso de accions ludico-formativas, divulgativas e dinamicas de inmersion tecnolodxica
que acheguen a nenos e nenas desde idades temperas s novas tendencias tecnoldxicas
e melloren a autopercepcion e reforcen as suas capacidades dixitais; especialmente entre
as nenas. A través destas actuaciéns, darase visibilidade as profesions dixitais e a sua
achega de valor a sociedade, pofiendo en valor o rol das mulleres.
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, Iniciati foteas

+ Programa Tech Kids: Realizacion de iniciativas, encontros, talleres, ... nos que os nenos e
nenas superan desafios ou espertan as vocacions STEM desde idades temperas a través de
talleres e actividades ludico-formativas en diferentes temadticas como os videoxogos, a
robdtica, a animacion 3D, a ciberseguridade ou os drons, co obxectivo de involucralos na
investigacion, a tecnoloxia e a ciencia pofiendo en practica o talento dixital e amosando a
capacidade de resolucion de problemas ao tempo que desenvolven competencias persoais a
través dunha cantorna amistosa e colaborativa,

* Programa Campamento Digitalia: Os campamentos Digitalia, estdn centrados no fomento
das vocacidéns tecnoléxicas entre osfas mais novos/as a través do desenvolvemento de
actividades gue lles permitan achegarse as tecnoloxias dunha forma practica e lddica. Con este
programa, preténdese estimular o talento precoz no ambito TIC e fomentar o atractivo
vocacional das profesions cientifico-tecnoléxicas entre a poboacién mais xove.

+ Espazos maker no GaiasTech e na Rede CeMIT: Desenvolvemento de obradoiros e iniciativas
creativas e innovadoras en espazos dotados con equipamento tecnoléxico interactivo:
impresoras 30, drons, lentes de realidade virtual ou kits de robdética e programacion.

E3.2 - Feminino Dixital

Desenvolvemento de actuacions para orientar e brindar apoio especifico as mulleres nas
distintas etapas e momentos criticos ao longo da sua traxectoria vital para motivalas e
propiciar que as suas elecciéns de estudos e decisions de carreira profesional Llles
permitan progresar no ambito dixital.

Iniciati Xichs

» Programa Girl STEAM: Impulsa a realizacion de talleres formativos practicos e presenciais
para crear referentes, visibilizar roles e motivar as vocacions tecnoldxicas entre o alumnado
feminino e empoderalas para que aposten por carreiras STEAM guiadas pro unha rede de
profesionais de recofiecido prestixio.

E3.3 - DigiLeaders

Acciéns formativas, de sensibilizacién e asesoramento que permitan a profesionais ou
estudantes adquirir competencias dixitais avanzadas, especialmente en tecnoloxias
disruptivas (A, ciberseguridade, 5G); asi como complementar a formacion de persoas
doutras disciplinas cara o ambito dixital para que poidan liderar a aplicacion das
tecnoloxias dixitais nos distintos campos; e estimular as capacidades emprendedoras e
transversais para desenvolver unha mentalidade de liderado dixital.
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Iniciativa estratéxica:

+ Espazos de networking e webinars sobre tecnoloxias disruptivas: Creacién de espazos de
debate, opinion, cofiecemento e networking coa participacion de persoas expertas en diversas
materias no eido das competencias dixitals avanzadas e das tecnoloxias disruptivas.
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6. Modelo de Gobernanza e Dinamizacion do Plan

6.1 Novo modelo de gobernanza

UNHA SOCIEDADE QUE RESPONDE

Cidadania
Empresas

Profesionais

Asoclacldng / Federaclong

Colexios profesionals

Universidades

AMTEGA

Os diferentes axentes do ecosistema
social interrelaciénanse e entrelazan os
seus esforzos establecendo dinamicas de
colaboracién entre a administracion,
representada pola Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia
(Amtega), a Federacién Galega de
Municipios e Provincias, Fegamp, o0s
concellos e os axentes colaboradores
(empresas, profesionais, asociacions,
colexios profesionais, universidades) e a
cidadania.

Os grandes proxectos que entrelazan,
debuxan e xestionan as lifias de accién
que impulsan os proxectos colaborativos
(o Pacto Dixital de Galicia, os convenios,
as relacions establecidas no marco da

T

Plan de
Inclusion Dixital

Plan de
Talonto Dixital
de Galicia
DigiTalent

UNA ADMINISTRACION QUE IMPULSA

o

NVYNOIDVIIHEILNI SOLI3X08d SNN

resolucion de aliad@s dixitais, a Rede
CeMIT e o Programa VOLDIX) completan
este circuito de colaboracion publico-
privada.

Ata a data, os diferentes axentes do
ecosistema dixital que vimos de
enumerar interactuaban a través dunha
arquitectura sustentada en 2 marcos de
interrelacion: o que debuxaba o Plan de
Inclusién Dixital, e o definido no Plan de
Promocién do Talento dixital.
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PLANO 1

a) RESOLUCION DE “ALIADIS DIXITAIS"

)ude 2016 define a relacian de colaboracion no eido
Hxital entre a Xunta de Galicla, entidades [Ocais &
FEGAMP, Universidade olexios Profesiona

b) VOLDIX

c) REDE CEMIT

Roede de al:anzas de axentes do ecosistema

Ixital que Impulsan a capacitacion dixi

PLAN DE INCLUSION DIXITAL

ociedade galega

No seo do novo Plan o obxectivo é
empregar un mecanismo de
gobernanza uUnico que propicie un
sistema mais activo, e que inclia a
totalidade dos axentes, definindo os seus
compromisos e obrigas baseandose na
sUa capacidade de accion, ao tempo que
proporcionando unha serie de incentivos
que estimulen a proactividade dos
axentes.

Este = mecanismo  estenderase &
totalidade das iniciativas de inclusién e
talento dixital impulsadas desde a Xunta
de Galicia, inseridas na Estratexia Galicia
Dixital 2030 e neste novo Plan de
Inclusién e Talento Dixital.

Os axentes que se adscriban a este
modelo, cuxa cabeza motora serd a
Amtega, pasaran a considerarse
Impulsores Dixitais.

Asinado en 2013 entre 3 Amtega, 11

pr 15 0 0 Cluster TIC para contribuir ¢

converter a Galicla nun punto tecnoloxico

Acordos para o impulso do talento dixital
entre 2 AMtega ¢ organizacion
profesiona univernsdad [

JSOC2C10NS

Como complemento a este modelo de
gobernanza centrado na figura do
Impulsor Dixital continuaran
funcionando os modelos e mecanismos
existentes actualmente, pero baixo unha
visidbn e organizacidon conxunta. Deste
xeito, o Pacto Dixital e os Convenios de

Colaboracion continuardn en
funcionamento, asi como o
desenvolvemento operativo do

Programa de Voluntariado Dixital e a
Rede CeMIT.

Neste modelo preténdese que a
colaboracién cobre un sentido reforzado,
no que os axentes interviran de cara ao
resto da sociedade para espallar a sua
actividade co obxectivo de reforzar a
inclusion e o talento dixitais.
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6.2 Indicadores

Neste Plan para o impulso da Inclusion,
Capacitacion e Talento Dixital en Galicia
establecéronse tres eixos estratéxicos

iniciativas contempladas no seo de cada
eixe, para levar un control eficaz da sua
execucién e resultados que facilite a

que  vertebraran e guiaran o

cumprimento da misién definida. esforzos.

Neste senso, faise necesario medir e

avaliar o grao de avance das diferentes obxectivos:

toma de decisidons e axude a focalizar os

Asi, o Plan fixa para 2025 os seguintes

Indicador Valor obxectivo
2025

Desefio e posta en marcha das plataformas tecnoldxicas para a
xestion e acreditacion do marco galego de competencias dixitais

Numero de persoas capacitadas ou acreditadas no marco galego
de competencias dixitais con competencias basicas

Persoas con competencias dixitais basicas
Mulleres con competencias dixitais basicas
% de mulleres no hipersector TIC

N° de actividades planificadas para a promocién do talento dixital
e o fomento da presenza da muller en carreiras e profesiéns no
eido dixital

N° de aulas CeMIT dixitalizadas (adaptadas as ultimas tendencias
tecnoldxicas no marco do Plan de Reforma e Ampliacion da Rede
de aulas CeMIT)

N° de horas de formacidn dixital e uso de equipamento tecnoldxico
ofrecidos a cidadania na Rede CeMIT

N° de persoas usuarias da Rede CeMIT

Persoas que realizan tramites coas administracions a través da
canle dixital

Persoas que compran a través da canle dixital

N° de bonos dixitais para colectivos vulnerables

S|

45.790

>70%
>70%
32,9%

66

90

140.000

128.110

70%

75%
5.744
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6.3 Modelo de seguimento e control

0]

abrangue un horizonte temporal
de dez anos, nos que se levaran a cabo as
actuaciéns e obxectivos definidos nos
eixos estratéxicos que se desenvolven no
presente documento. O modelo de
avaliacion e seguimento previsto
articulase inspirdndose na filosofia
participativa e colaborativa, contando
coa implicacion dos axentes do
ecosistema dixital.

O Plan constitie un documento vivo,
desefiado de xeito flexible e conectado
coa realidade galega; axustandose ao
longo da sua vixencia as necesidades da
rexion e respondendo a evolucién dos
retos que afronta Galicia. Neste senso, a
Axencia para a Modernizacién
Tecnoloxica de Galicia (Amtega), sera a
entidade responsable da toma de
decisions en canto a  posibles
reformulacidons ou revisions do Plan,
ben por iniciativa propia ou a proposta
doutros stakeholders.

Ademais, a Axencia, como entidade
encargada do desefio e liderado de
iniciativas que contribdan a impulsar o
desenvolvemento da Sociedade da
Informacién en Galicia e a coordinacidn
coas distintas Consellerias e organismos
para o desenvolvemento das actuaciéns
nesta materia no ambito das suas
competencias, asumird as funcions de
seguimento do correcto
desenvolvemento do Plan, a través dun
proceso de monitorizacion continuada
dos obxectivos acadados e a sla
avaliacién.

Para medir o cumprimento dos
obxectivos establecidos, levarase a cabo
un seguimento continuo dos mesmos, e
sobre este, un proceso de avaliacién co
obxecto de obter en termos de resultado
e impacto das actuacidons emprendidas
desde a posta en marcha do Plan de
Inclusién Dixital para Galicia.

- Seguimento continuo dos

obxectivos

O seguimento continuo dos fitos
acadados levarase a cabo polos
responsables da sua implementacion. A
oficina técnica da Amtega recompilara os
resultados do seguimento no seu
conxunto para verificar que as actuacions
derivadas do plan executanse segundo o
previsto a partir da monitorizacion do
desenvolvemento das actuacions e do
seu grao de execucion.

Asi, empregando fontes oficiais
mediranse os indicadores establecidos
no apartado 6.2 do presente Plan, e
atendendo ao avance dos mesmos,
decidiranse as accions mais adecuadas
para garantir o cumprimento dos
obxectivos previstos, sempre baixo un
clima de consenso e participacion.

- Proceso de avaliacion colaborativo

O modelo de seguimento a implementar
establecerd a avaliacion de tres
elementos basicos para poder
determinar se o Plan en xeral e as accions
en particular estdan a cumprir os
obxectivos previstos:
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o Os resultados obtidos nas accidns
emprendidas.

o O nivel de actividade do Plan
(xestion).

o A calidade na execucion das
accions.

A partir da valoracion destes elementos
poderanse identificar eventuais riscos
que comprometan a evoluciéon do Plan,
asi como as accions que requiran ser
revisadas efou melloradas para o
adecuado cumprimento.

Co obxecto de obter os efectos en
termos de resultado e impacto das
actuaciéns emprendidas desde a posta

en marcha do Plan de Inclusion Dixital
para Galicia, a consulta e colaboracidn
cos expertos participantes no Plan
podera ser un elemento enriquecedor na
proposta de novos enfoques e
reorientacions cando sexa necesario.

Neste senso, e de cara a ampliar o
cofiecemento sobre a situacion da
realidade galega e a evolucion das
tecnoloxias dixitais, o OSIMGA
desenvolvera regularmente estudos
tematicos co obxecto de avaliar ambitos
especificos de interese relacionados coa
utilizacion das novas tecnoloxias.
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